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Sammanfattning

Kyl- och varmepumpsbranschen saknar kyltekniker. Sarskilt valkomnas kvinnor att soka sig till yrket.
Arbetslivet tenderar idag att bli allt langre. | arbetsmiljélagen regleras vilka krav som kan stallas pa en
god och séker arbetsmiljé samt vilket ansvar arbetsgivaren respektive arbetstagaren har.

Syftet var att belysa hur kyltekniker upplever sin fysiska arbetsmiljo, kdnnedom om, och anvéndning
av fysiska hjalpmedel samt eventuella belastningsskador i branschen.

Som metod for undersokningen valdes kvalitativ metod. Enkater med 6ppna fragor anvandes vilka
med urvalet senare modifierades till mojlighet till samtal.

Resultatet visade att det finns en god medvetenhet bland respondenterna om sin fysiska arbetsmiljo.
De flesta av respondenterna sade sig kanna till nagot fysiskt hjalpmedel som underlattade deras arbets-
uppgifter. Sackkarra visade sig vara vanlig och de flesta anvande sig av nagot fysiskt hjalpmedel.
Valdigt fa saknade nagot hjalpmedel.

Belastningsskador kande de flesta till och halften av respondenterna angav landrygg féljt av problem
med knan. Den sista fragan som berdrde Rad till framtida kyltekniker finns bland manga rad att ta
hjalp dar det behdvs och att det alltid finns hjalpmedel vid tunga lyft!

Det framkom ocksa att branschen har forandrats till det battre, men att det inte alltid verkar finnas en
helhetssyn vid t ex byggnation, eftersom det kan vara svart att genomfora efterfoljande serviceatgarder
pa ett ergonomiskt bra satt.

Abstract

The refrigeration and heat pump industry lacks cooling technicians. Women are especially welcome to
apply for a job. Today's working life tends to get longer. The Work Environment Act regulates the
requirements that can be set for a good and safe work environment and the responsibilities of the
employer and the employee.

The purpose was to elucidate how cooling technicians perceive their physical working environment,
knowledge of and use of physical aids and possible load injuries in the industry.

As a method for the survey, qualitative method was chosen. Open-ended questionnaires were used,
which with the selection were later modified to allow for calls.

The results showed that there is a good awareness among the respondents about their physical work
environment. Most of the respondents said they knew of some physical aids that facilitated their tasks.
Sack trolleys proved to be common and most people used some physical aids. Very few lacked any
tools.

Most injuries were felt and most of the respondents indicated lower back followed by knee problems.
The last question that touched on advice for future cooling technicians is among many advice to take
help where needed and that there are always aids in heavy lifting!

It also emerged that the industry has changed for the better, but that there does not always seem to be a
holistic view in, for example, construction, because it can be difficult to implement subsequent service
measures in an ergonomically good way.
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1. Inledning

I kyl- och varmepumpsbranschen rader det brist pa kyltekniker och manga nyanstéllningar véntas ske
(mynewsdesk).

Branschen onskar ocksa att fler kvinnor skall soka sig till yrket och utbildningscentra upplyser om att
det finns bra hjalpmedel (Utbildning Nord).

Att arbeta som kyltekniker innebar fysiskt arbete med olika grad av fysisk pafrestning pa kroppen.
Arbetsuppgifterna kan innehalla saval tunga lyft som olika statisk belastning — repetitiva moment i
arbetsuppgiften.

Denna uppsats bygger pa en enkatundersokning som gjordes under sommarmanaderna 2019 och
belyser den fysiska arbetsmiljon for tjugo kyltekniker 2019.

Vad har de att séga om sin fysiska arbetsmiljo och hur ser deras kdnnedom och anvéndning av fysiska
hjalpmedel ut? Eller klarar de sig med enbart muskler och envishet? Och har de alla ndagon form av
belastningsskador och kroppar som vérker?

2. Bakgrund

En god arbetsmiljo beror alla arbetstagare. Vi vill kunna utfora vart arbete utan att bli sjuka, och vi vill
ocksa fa en god alderdom efter ett idag allt langre arbetsliv.

2.1 Ergonomi

For att forebygga risker for ohalsa och olycksfall pekar Arbetsmiljoverket pa vikten av att ha ett hel-
hetsperspektiv, att planera och organisera arbetet. Ergonomi betyder helt enkelt att arbetet anpassas till
manniskan istéllet for tvartom.

Ergonomi kommer av grekiskans Ergo som betyder arbete och Nomo som betyder lag. Av detta far vi
laran om hur arbetsredskap och arbetsmiljo paverkar manniskan (Wikipedia).

2.2 Arbetsmiljolag

(Riksdagen)

Som stod for en god arbetsmiljo finns arbetsmiljolagen. I den regleras de krav som kan stallas pa en
god och séker arbetsmiljé samt vilket ansvar arbetsgivaren respektive arbetstagaren har.

Av lagen framgar att arbetsgivaren har ett langtgaende ansvar for arbetsmiljon. Arbetsgivaren ar alagd
att vidta alla de nodvandiga atgarder som kravs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohélsa
eller olycksfall. Speciellt viktigt &r detta vid ensamarbete.

Arbetsgivaren skall informera arbetstagaren om risker med arbetet och sékerstélla att denne har den
utbildning som kravs for att utfora arbetet pa ett sékert satt. Arbetsgivaren skall ocksa ta hansyn till
arbetstagares olika forutséattningar for att utfora ett arbete.

Av lagen framgar att arbetstagaren ocksa skall medverka i arbetet for en god arbetsmiljo och folja
foreskrifter fran arbetsgivaren samt anvanda de skyddsanordningar som behovs, som ett led i att
forhindra ohdlsa och olycksfall.

Arbetsgivaren och arbetstagaren har harigenom ett unisont ansvar for en god arbetsmiljé och for att
foérebygga ohélsa och olycksfall.



3. Syfte

Syftet ar att inom utbildningen Kyl- och varmepumpsteknik gora en enk&tundersokning bland kyl-
tekniker om deras fysiska arbetsmilj6, deras kdnnedom om, och anvéndning av fysiska hjalpmedel
samt eventuella belastningsskador.

4. Metodbeskrivning
4.1 Kvalitativ metod

En kvalitativ metod for denna undersokning valdes. Med en kvalitativ metod skulle urvalet inte
behdva bli sa stort som hade kravts for en kvantitativ metod dar urvalet utgor en grund for att kunna
generalisera resultatet (Patel, 1991). En kvalitativ metod utformad med 6ppna fragor skulle kunna
bidra med 6kad forstaelse for uppsatsens fragestallning. Enligt Patel (1991) &r ambitionen att forsoka
forsta och analysera helheter.

Formen enkét valdes da detta var ekonomiskt genomforbart framfor telefonintervjuer eller personliga
besok pa respondenternas arbetsplatser.

4.2 Urval

De personer som skulle inga i undersokningen skulle vara kyltekniker, foretradesvis verksamma
varmepumpstekniker. Ett bekvamlighetsurval gjordes dd KCM bidrog med en lista pa cirka femton
branschféretag. For att kunna besvara fragestallningen bedémdes som rimligt mal vara att fa tjugo
besvarade enkater.

Urvalet modifierades under juli manad till att omfatta kyltekniker, oavsett arbetsuppgifter.

5. Genomforande

Genom besdk pa myndigheters webbsidor inhdamtades information om arbetsmiljolagstiftning och
information om fysisk arbetsmiljo. Googlestk har anvants for definitioner och annan relevant
informationssokning.

For att valja respondenter till undersokningen bidrog KCM med en lista pa cirka femton foretag
verksamma inom varmepumpsbranschen. Utéver detta anvandes Googlesok for att hitta ytterligare
foretag inom branschen. Bedomningen var att atminstone tio enkatsvar behdvdes. Ett storre foretag har
vanligtvis ocksa fler kyltekniker anstéllda an ett mindre varfor jag ocksa kontaktade storre foretag.

Efter att enkaten utformats publicerades denna pa Internetsajten Survey Monkey, en gratissajt som
genererar direkta webblankar. Respondenternas svar ar anonyma sa till vida att endast IP-adress gar att
fa fram.

De av mig utvalda foretagen kontaktades per telefon. Detta for att sékerstélla att foretagen inte hade
semesterstangt under sommaren. Férhoppningen var ocksa att en personlig kontakt via telefon skulle
bidra till att fa respondenterna att besvara enkaterna. Darefter mejlades enkatens webblank till sex
foretag.

Svarstiden sattes till den 18 juli och 6nskemalet var ett till tre svar. Efter att lanken mejlats fortsatte
sokandet efter ytterligare nagra foretag. Flera visade sig ha borjat sin semester.



Med ditintills tre inkomna svar veckan innan svarstidens slut mejlades paminnelser till foretagen.

Paminnelsen férandrade inte svarsfrekvensen.

5.1 Modifiering av urval

Trots att en kvalitativ metod inte kraver ett visst antal respondenter bedémdes tre enkétsvar vara ett
allt for tunt urval.

Da jag vistades i Géteborg under sommaren hade jag nara till grossister inom kylbranschen dar
kyltekniker gor sina inkop. Enkatens fragor skrevs saledes ut pa papper. Med nagra tomma rader att
skriva pa mellan fragorna rymdes enkatens atta fragor pa en A4-sida.

Kriteriet sattes till att respondenterna var kyltekniker, oavsett inriktning pé arbetsuppgifter.

Efter fem bestk hos tre grossister dar varje kyltekniker som besokte den aktuelle grossisten till-
fragades om medverkan naddes malet pa tjugo enkatsvar.

Genom modifieringen fran en opersonlig webbenkat till att soka upp kyltekniker blev det aven mojligt
att samtala med nagra av respondenterna. Harigenom fick jag en djupare kannedom om faktiska
forhallandena kring den fysiska arbetsmiljon inom kylbranschen.

Denna majlighet hade gatt helt forlorat med endast formen webbenkat.

6. Resultat av enkatundersokningen

Totalt svarade 20 kyltekniker, varav 19 var man och 1 kvinna. Tva av respondenterna arbetade numera
med administrativ inriktning inom kylbranschen.

Antal svar fran Webbenkaten var 3 och fran pappersenkaten 17.

Enligt statistik fran Survey Monkey hade de tre respondenterna lagt atta minuter tillsammans pa att
besvara webbenkéten.

Enkaten i pappersformen tog nagot langre tid att besvara, en del ndgra minuter, andra bortemot 20
minuter. Nagra respondenter vande pa bladet for att se om dar ocksa fanns fragor att besvara. Baksidan
var blank.

6.1 Fragorna 1-3 - Kon, alder, antal ar i branschen

De forsta tre fragorna ror respondenternas bakgrund, d.v.s. kon, alder och antal ar i yrket.

Aldersspannet var frén 20 &r till 62 ar vilket redovisas i intervaller och antal respondenter i dessa.
Antal ar i yrket varierade fran 1 ar upp till 44 ar och anges i respektive intervall.

Vért att notera &r att en stor del av respondenterna aterfinns i de hogre aldersgrupperna.

Alder 19-258r |26-—35ar |[36-454& |46-554r |56—65ar
Antal personer 3 3 3 6 5
Antal ar i yrket 2-T74ar 1-7ar 10—-204r |10-294&r |4,33-—444r




6.2 Fraga 4 - Vilka fysiska hjalpmedel som underlattar dina arbetsuppgifter kanner du till?

Samtliga respondenter angav nagot fysiskt hjalpmedel. Av svaren framgar att en kyltekniker kan ha
varierande arbetsuppgifter.

Halften angav Séckkarra som ett fysiskt hjalpmedel som de kéande till.

Ovriga som namndes var olika liftar sSsom Alp-, gips-, motor-, skiv-, sax- och teleskoplift samt talja
och spaklyft.

Att anvanda lyftfirma som budbil med kran namndes. En respondent hade varit med om att ha fatt
anlita en helikopter for att f& upp nédvandig utrustning for ett arbete pa ett tak.

Olika ké&rror och vagnar n&mndes liksom barsele.

Till den fysiska arbetsmiljon raknade respondenterna aven verktyg och utrustning for sakerhet och
skydd. Det som ndmndes var hylsnyckelsats, handverktyg, mutterknack, stegar, knaskydd och som
skyddsutrustning angavs skyddsmask, horselskydd, gasmask, skyddsglaségon och handskar.

Kollegor och praktikanter liksom hoj- och séankbart arbetsbord och bilen angavs ocksa som horande till
fysiska hjalpmedel i arbetet.

6.3 Fraga 5 - Vilka av dessa fysiska hjalpmedel anvander du i ditt arbete?

De allra flesta av respondenterna sade sig anvanda nagot hjalpmedel.

Séckkarra anvands narapa av samtliga som kénde till detta hjalpmedel.

6.4 Fraga 6 - Vilka fysiska hjalpmedel saknar du for dina arbetsuppgifter?
80 % av respondenterna sade sig inte direkt sakna nagot, eller att de inte kunde komma pé nagot.

Nagra angav att de saknade personal och medhjalpare. En respondent saknade lyfthjalpmedel. En
respondent hade enligt principen Noéden ar uppfinningarnas moder hittat en egen lésning vid
utforandet av statiska arbetsuppgifter: En skumgummifylld minipall. Denna anvands vid arbeten pa
golvniva. Genom att sitta pa pallen istallet for pa benen slapp respondenten att blodtillforseln till
benen strops.

6.5 Fraga 7 - Har du, eller har du hért om nagon som, fatt nagon fysisk belastningsskada i
arbetet? Om ja, vad?

90 % av respondenterna besvarade fragan. De tva respondenter som utelamnat svar var yngre personer
med nagra ars yrkeserfarenhet.

Hélften av respondenterna angav landrygg (10 svar) foljt av problem med knén (8). Darefter foljde
axlar, hand och korsrygg med respektive 6 svar.

Ovriga svar fordelade sig pa armbége (4), fot och nacke (3), arm och héft (2) samt ben (1).



6.6 Fraga 8 - Rad till framtida kyltekniker angaende den fysiska arbetsmiljon?

Raden till framtida kyltekniker blev manga!
Var inte Macho, tank pa ergonomin, och ta hjalp dar det behdvs. Och det finns alltid hjalpmedel vid
tunga lyft!

Hjalpen kan vara att anlita nagot foretag som arbetar med lyfthjéalp — kranbilar. Hjalpen kan ocksa vara
att ta hjalp av kollegor. Vid arbete pa golvniva &r det béttre att sitta pa en pall an pa knana.

Vidare rad var att trana kroppen, skynda langsamt, tanka med hjarnan och planera jobben noga! Att
anvanda mindre flaskor av lattare material och hellre ga tva ganger an att bara tungt.

Ovriga rad var vikten av att papeka farliga/olagliga arbetsstallen, t.ex. placering av kylaggregat samt
att ventilera vid svets och vacuumsugning. Vi ska inte heller slarva med att anvénda riktiga verktyg,
kor hellre automatbil och s6la inte med oljan!

Och slutligen, for att spara vara ryggar, skulle vi kunna anvanda Zoom Lock for att slippa bara pa
svetsen. Att arbeta med ammoniak framfor andra kéldmedier kunde vara mindre fysiskt belastande.

6.7 Vad mer framkom genom den personliga kontakten?

Flera av respondenterna har Iang yrkeslivserfarenhet. Genom att jag fick en mer personlig kontakt med
nagra av dem framgick att branschen kan vara fysiskt kravande.

En markbar forandring till det battre hade dock skett pa senare ar. Samtidigt namndes att det kan vara
svart att klaga pa sin arbetssituation. Ett nekat uppdrag gar da till nagot annat foretag, som kanske inte
staller hoga krav pa arbetsmiljo. Harigenom skulle de ga miste om majligt inkomst.

Att fortsétta arbeta inom branschen efter sin pensionering var inte vanligt forekommande.

Och det ar mojligt att slita ut sig pa tio ar!

6.8 Den fysiska arbetsmiljon
Sa mycket muskler behovs egentligen inte, det handlar mer om teknik — ergonomi, lyftteknik.

Kompressorer &r oftast placerade langst ned, och ibland i ett skap. Det blir da svart att fa in nagot
lyftdon i de nagra fa centimeter mellan skapets botten och golvet. Att da behéva arbeta med en
kompressor sa langt ned ger en rent hopplds och pafrestande arbetsstallning.

Vid nybyggnation kan vaggar och tak ha rests forst med ringa hansyn till att ror ocksa skall dras till de
aggregat som skall installeras. Vid ombyggnation kan nya innertak ha gjorts, och Iang spik anvants.
Att senare behdva krypa och leta efter ror innebér att riskera att skada sig pa langa spikar som sticker
ut lite var stans.

Utedelar till aggregat kan vara placerade pa svaratkomliga platser - pa sluttande tak och dven langst ut
pa dem.

Nodvandig utrustning for att kunna utféra arbetsuppgifterna maste med, och finns det endast [spiral-]
trappor — da ar det bara att bara! som en respondent uttryckte det.

De periodiska lacksokningarna innebar ofta flera veckors arbete med den efterfoljande
dokumenthanteringen.



7. Slutsats

Arbetsgivaren och arbetstagaren har ett gemensamt ansvar for att verka for en god arbetsmiljo och for
att forhindra fysisk ohélsa. En god ergonomi har darfor sin givna plats och funktion.

Det finns sammantaget en god medvetenhet bland respondenterna om sin fysiska arbetsmiljo.

Respondenterna i undersdkningen var vél representerade i dlder och yrkeserfarenhet. Aldersspannet
gick fran 20 till 62 ar och tid i yrket 1 till 44 ar. ...

Samtliga respondenter var bekanta med nagot fysiskt hjalpmedel och de flesta sade sig anvanda nagot
hjalpmedel. Sackkarra var det som flest anvande.

De fysiska hjalpmedel som finns pa marknaden verkar vara tillrackliga for en majoritet av respon-
denterna. Fa sade sig sakna nagot hjalpmedel. Det som behovdes konstruerades sjalv. Mer personal
och medhjélpare skulle behdvas.

Belastningsskador finns dven i detta yrke. Flest angav landrygg och knan - vilket kan tyda pa tungt
barande, d.v.s. tunga lyft.

Raden till framtida kyltekniker blev manga: Vi skulle ta hjalp dar det behdvs, och hjalpmedel finns
alltid.

Genom den personliga kontakten som féljde av modifieringen framkom att det har skett en férandring
till det battre i branschen. Aven om storre vikt sétts pa en god arbetsmiljo kan det riskera att stallas
mot det ekonomiska intresset. Om nagot foretag stéller lagre krav kan en missriktad
konkurrenssituation uppsta.

Det finns fortfarande byggnationer dar det framgar att kylteknikerns arbetsuppgifter planerats in sist,
om alls, eftersom serviceatgarder visar sig vara svargenomforbara pa ett ergonomiskt satt.

8. Diskussion

Den kanske storsta svarigheten var att jag valde att géra undersokningen under juli manad, mer kand
som semestermanaden i Sverige!

Malet pa tjugo enkatsvar kunde endast nds genom att modifiera urvalet.

Enkatens fragor var medvetet 6ppna och da det var nodvandigt med tydlighet blev fragorna langa.
Utformningen kan ocksa ha stallt krav pa forstaelse och tolkning av respondenten. Eftersom enkéten
inte tog lang tid att besvara, varken webbenkaten eller enkéaten i pappersform forefaller fragornas
utformning ha varit tillracklig. De som besvarade webbenké&ten lade, enligt tillgénglig statistik,
tillsammans atta minuter pa att besvara den. Enkaten i pappersform tog nagot langre tid, en del
bortemot 20 minuter. Med pappersenkéten uppstod mojligheten till mer kunskap om branschen.

Anonymitet namndes aldrig i kontakten med foretagen eller kylteknikerna, men som sig bor i en sadan
har undersokning, var den fran min sida underférstadd och sjélvklar. Inga uppgifter om foretag har
heller efterfragats och, som sig bor, gar det da inte heller att direkt harleda nagons svar till nagon
specifik person och foretag.

Fragan ar om det hade rackt med de tre forsta svaren for att fA samma resultat som slutmalet pa tjugo?

Svaret pa detta ar Nej. Genom modifieringen fick jag dessutom mojligheten att fa mer kunskap om
branschen och genom detta en 6kad forstaelse vilket ar en kvalitativ metods kannemarke.

6



Aven om muskler utvecklas med tiden och kan erséttas med god teknik — ergonomi - &r den fysiska
arbetsmiljon viktig. Forhoppningen ar darfor att fysiska hjélpmedel dven i fortsattningen skall
betraktas som nagot naturligt inom branschen.

Yrket kyltekniker ar brett och har skiftande arbetsuppgifter. Yrket kan innehalla bilkérande, barande

av verktyg och utrustning, statiska moment, det ar arbete i kyla, och i varme, det ar F-gaser, hard-
I6dning, bullriga miljoer, tranga miljoer, dokumenthantering och manga fler.

8.1 Forslag till vidare forskning

En djupare studie om belastningsskador och hur de kan forebyggas.

Intervjua designers och tillverkare.

Detta da det finns arbetsstéllen dér serviceatgarder ar svargenomforbara pa ett ergonomiskt korrekt

satt. Kompressorer kan vara placerade pa golvniva. Placering av utedelar till aggregat som nas genom
att behova klattra ut genom ett fonster — eller genom att anvéanda en lift i nagon form.
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10. Bilaga — Enkéaten

Enkaten som fanns som webblank pa Survey Monkey och senare i pappersformat A4.
Webbenkaten hade plats for 500 tecken for de éppna fragorna och pappersenkaten hade
i hojd fyra cm mellanrum fér de 6ppna fragorna.

Enkait - fysisk arbetsmiljo, kylbranschen

1. Kodn
o Man
o Kvinna

2. Ange din alder

3. Ange antal ar som du arbetat i kylbranschen

4. Vilka fysiska hjalpmedel som underlattar dina arbetsuppgifter kanner du till?
5. Vilka av dessa fysiska hjalpmedel anvander du i ditt arbete?

6. Vilka fysiska hjalpmedel saknar du for dina arbetsuppgifter?

7. Har du, eller har du hért om nagon som, fatt nagon fysisk belastningsskada i arbetet?
Om ja, vad?

" Am " Hand 3 Landrygg

3 Armbaége " Hoft " Nacke

" Axlar " Kna " Annan kroppsdel,
™ Ben o Korsrygg ange vilken

" Fot 2 Ljumske

8. Har du ndgot rad till framtida kyltekniker angaende den fysiska arbetsmiljon?



